LOS RIESGOS DE RESPONSABILIDAD EN LA EMPRESA

LA RESPONSABILIDAD CIVIL

DE EXPLOTACION
Y PATRONAL

£n ef desarrollo de toda actividad
empresarial se produce, en mayor
o menor medida, el riesgo de
acontecimientos imprevistos,
waccidentesy en érminos
tradicionales, que pueden causar
danos a personas ajenas y, como
consecuencia, pérdidas
economicas al empreario que,
como responsable civil, resufte
obligado a indemnizar lales
danos.

£l conocimiento de este riesgo,
su identificacion v valoracion,
asi como ias posibilidades de
prevenirlo, reducirio o trasladarlo,
son una necesidad creciente para
todas las empresas teriendo en
cuenta su importancia n terminos
EConomicos

£ obyetivo de este trabao es
el plantearniento esquematico de
los riesgos de responsabilidad
civil de la empresa en las areas
de explotacion v patronal, asi
como de algunos aspectos del
segure de responsabilidad civi
general de la empresa en cada
campo.
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sabilidad Crvil v de Construccion en La Estrella, S A de
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El riesgo de responsabilidad civil, es decir la posi-
bilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de
la obligacidn de indemnizar a otros o de defen
derse ante reclamaciones, depende de varios lac
lores:

- La probabitidad de causar dafics v el alcance
dc los mismos.

La mayor o menor valoracion de los danos,
en especial, los personales

Los criterics mas 0o menos estrictos de exiygen:
cia de responsabilidad por las Leyes y los Tri
bunales.

El nivel de reclamacion en funcion del desa
rrollo socioecondmico.

El hecho generalizado de que la responsabilidad
civil @8 un riesgo crecienle no es s6lo una apre
clacion basada en la evolucidn seguida por los
paises mas avanzados. La dindmica observada an
Espafa de los factores de riesgo indicados lo de
muestra:;

al  Aspecto téenico

El desarrollo industrial y del consumo ha incre
mentado ¢l empleo de maternas vy procesos peli
grosos, generando el desarrollo de nuevos y mas
sofisticados productos, aclividades y Servicios y
extendiendo su mercado.
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Cuadro |. Enfoque de los riesgos de responsabilidad civil en la empresa

Criterip ' Responsabiﬁdades
Disposiciones | !ncu‘mphmuentos contractuales (falta de cumpllm|ento retrasos, de-
legales ficiercias de calidades o rendimientos).
Extracontractuales por dafios causados con independencia del cum-
plimiento de cualquier contrato.
Civiles y penales por. un hecho criminal (intencionado o negligente).
Actos propios o de terceros, cosas y animales.
Bienes " Instalaciones y actividades de la empresa.
expuestos Instalaciones y materias nucleares o radiactivas.
Productos comercializados en el mercado.
Trabajos terminados. .
Circulacion de vehiculos a motor, embarcaciones.
Tipo de Incendio, explosién, inundacién o mojaduras.
riesgos ‘Derrames, escapes, contaminacion.
e Heridas, lesiones, envenenamientos.
Clase de .1 & Dafios materiales e inmateriales.
pérdidas Dafios personales y a cosas.
Dafios directos e indirectos.

En ambos cascs, explotacion y patronal, el acci-
dente que da lugar a los dafios debe producirse
con motivo v durante el desarrolle de (g actividad
de la empresa. Existe el riesgo posterior de gue
los productos entregados ¢ los trabajos realizados
por la empresa produzecan un dano a un tercero
y den lugar a la denominada «responsabilidad ci-
vil de productos o trabajos terminados», due se
trata en un articule separado en este mismo NO-
mero de la revista. La separacion entre las dos
fases del riesgo se fija en el momento en que la
empresa entrega el producto o termina el trabajo
perdiendc el control o poder de disposicion efec-
tivo sobre el mismo.

De acuerdo con el esquema de coberturas de se-
gurc enunciago anteriormente, deben considerar
se, por tanto, fuera del objeto de andlisis de este
estudio determinadas responsabilidades derivadas
de los hechos siguientes:

— {ncumplimientos contractuales.

- Hechos gue tengan su origen en un dano fisi-
co causado a una persona © c€osa.

— Circulacion de vehiculos a motor, aviones, bu-
ques o radiactividad. Estos riesgos no se con
sideran dentro de la responsabilidad general de
explotacion, ya que requieren coberturas es
pecificas de seguro.

EL RIESGO DE RESPONSABILIDAD
EN LA EXPLOTACION
DE LA EMPRESA

Identificacion de Riesgos

Para analizar los riesgos de explotacidon es nece-
sario recurrir @ un esguema, similar al que se ob-
serva en el Cuadro Il, de los medios empleados vy
actividades desarrolladas en la empresa gque pue-
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Cuadro ll. Analisis de los riesgos de expl

otacion. Esquema de los medios

y de las actividades de la empresa

a) Medios eh‘apleados:

*  Materiales:

— Depésitos y conducciones.
— Edificios e instalaciones de servicio

— Instalaciones de pubdicidad y venta
— Instalaciones y servicios para el pe

* Personales:

b) Actividades:

* Dentro de los recintos de la empresa:
Procesos industriales.

Carga y descarga, almacenamiento.
Pruebas y demostraciones.

Servicios de comedor.
Actividades de seguridad y control.
Qbras y trabajos de mantenimiento

* Fuera del recinto de la empresa:

— Transporte y distribucién.

Actividades sociales y recreativas.

|

. — Materias primas, productos almacenados.

— Instalaciones y maquinaria industrial.
— Vehiculos industriales y maquinaria movil, instalaciones de carga y descarga.

— Plantilla, temporeros, contratas, aprendices en practicas. -

Recepcion de visitantes, aparcamiento de vehiculos.
Prestacion de servicios sanitarios, primeros auxiios.

Trabajos de instalacién, reparacion y mantenimiento.
Ventas,'asistencia a feria‘s, demostraciones.

Colaboraciéon en extincion de incendios y otros accidentes.

.

rsonal.

¥ montaje.

den ser origen de un dafo a terceros, en orden
a conocer los perjuicios que puedan causarse y
las posibles medidas a tomar, asi como valorar
las allernativas de prevencion y evaluar las con-
secuencias econdmicas de ios dafios en relacion
a los riesgos habituales del patrimonio empresa-
rial, tales como:

— Incendio.

— Explosion.

— Accidentes eléctricos, maguinaria, Impactos,
vuelcos, atropellos.

— Caidas o derrumbamiento de edificios
~ Intoxicaciones, envenenamientos.

Contaminacion.

Por otra parte, en ta elaboracion de este estudio
de los riesgos de explotacién resulta fundamental
tener presente dos aspectos muy significativos:

al  El area en que se encuentran las propieda-
des y se desarrollan las actividades de la em
presa, las propiedades colindantes y su sus-

ceptibilidad a los dafios, las personas en las
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proximidades, los visitantes, el lugar de los
irabajos y los aspectos ambientales.

b) Las reglamentaciones aplicables en materia de
seguridad, asi como recomendaciones no obli-
gatorias, instrucciones de fabricantes, etc.

Otro aspecto importante en la evaluacion de los
riesgos de explotacion de la empresa es disponer
de una informacién histérica lo mas completa po-
sible, tanto en sus detalles como en el periodo
de tiempo contemplado. Los accidentes ocurridos
son una base imprescindible para conocer vy valo-
rar el riesgo, asi como para cualquier estudio de
reduccién y transferencia del mismo. Este aspec-
to suele ser solicitado frecuentemente por los ase-
guradores para la adecuada contratacion de un
seguro de responsabilidad civil.

Al respecto, una informacian completa debe com
prender una serie de dates basicos referidos a
fechas, lugares, personas, procescs y bienes im
plicados, causas, cONsecuencias y circunstancias
posteriores {reclamaciones, procedimientcs, pagos,
meadidas tomadas para evitar otros danos, etc.].
De igual forma, es conveniente recoger, ademas
de la informacién de los accidentes que hayan
dade lugar a un pago, la de aquellos otros gue
s6lo ocasionaron una reclamacion sin consecuen-
cias e, incluso, la de los accidentes que no origi-
naron dafios pero que pudieron causarlos.

Riesgos principales

Como ya se ha expuesto, el riesgo de responsabi-
lidad civil puede ser muy variable para empresas
de distintos sectores. No obstante, algunes de los
aspeclos de la actividad de las empresas presen-
tan, en muchos casoes, riesgos comunes de es-
pecial gravedad que conviene resaltar.

al  Incendio

Los dafios causados por un incendio pueden al-
canzar facilmente proporciones catastroficas y ser
causa de importarntes danos a terceros.

* Personales: De especial gravedad en locales
abiertos al publico. El caso de la discoteca
«Alcald 20» de Madrid, donde en diciembre

de 1983 murieron mas de 80 personas, €s un
ejlemplo elocuente.

*  Materiales: Propagacidon a bienes colindantes.

«  Consecuenciales: Explosiones o contaminacio-

nes como la reciente del Bhin a consecuencia
del incendio de unos almacenes en una em-
presa guimica.

La evolucion de Ja jurisprudencia espaficla en la
interpretacion del articulo 1.90Z del Cédigo Civil
tiene una especial incidencia en la valoracion de
esle riesgo.

Asi, la Jurisprudencia civil del Tribunal Supremo
ha establecido, particularmente para aquellos ca-
SOS en que se genera un riesgo agravado, la ore-
suncion de culpa del causante dsl dafio, con la
consiguiente inversion de la carga de la prueba.
Una vez producido un incendio, gue se haya pro-
pagado, por ejemplo, a bienes calindantes, sera
el causante del dafio, es decir la emprasa orngen
del incendio, quien deberd probar que adoptd to-
das las medidas racionalmente exigibles para pre-
venir el dafins a terceros. A este respecto, debe
tenerse presente que el conjunto de medidas exi-
gibles abarca tantc a las necesarias para evitar
el incendio como a las medidas adecuadas para
extinguirlo v evitar que se prepague. Por otra par-
te, s tambien doctrina reiterada del Tribunal Su
premo que no basta con cumplir 1as disposicio-
nes legales en materia de prevencidon de dafos
para exonerarse de responsabilidad, si se demues-
tra que faltaba algo por prever.

A esle respecto, puede tomarse como gjemplo 1a
sentencia del Tribunal Supremo (Civill de 15 de
julio de 18985 dictada por un incendio de un local
de una industria dedicada al cortado de blogues
de espuma, que afecté a una empresa avicola si-
tuada en la planta baja del mismo inmueble La
sentencia condend a pagar una cantidad superior
a 4 millones de pesetas.

Igualmente, otra santencia de 13 de mayo de
1985 condend por la propagacion de un incendio
originado en un bar en orden a la presuncion de
cuipa imputable al empresario, al no probarse gue
actud con la debida diigencia y prudencia exigi-
ble. No obstante, existen otras sentencias gue
SON Menos rigurosas.
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contempla sdlo el punto de vista de los dafos
propies. Es necesaric modificar, por tanto, sl en-
fogue de la seguridad en relacion a los dafios a
terceros, frecuentemente limitado al cumplimiento
de reglamentacionas a veces insuficientes o ex-
cesivamente generates.

Por otra parte, con independencia de la contra-
lacion de un seguro, es posible en determinadoes
casos evitar las consecuencias de la responsabili-
dad por un accidente para la empresa y trasladar-
las a las partes con las que se contrato la ejecu-
cidbn de una determinada actividad.

En ese sentido, dentro del campo de la explota-
cion de la empresa son ejemplos tipicos de esta
naturaleza:

— La contratacion por la empresa de obras ¢ ser-
viclos auxihares, ampliaciones, etc. A este res-
pecto, son frecuentes las clausulas por las que
el contratista asume el mantener indemne al
principal de las consecuencias de cualquier re-
clamacién de responsabilidad derivada de su
actividad. €llo supone la exigencia al contratis
ta de un seguro de responsabilidad civil, a ve-
ces con la inclusion del principal como asegu-
rado junto al contratista.

El transporte de mercancias, en especial peli-
grosas, exige frecuentemente la suscripcion de
un seguio de responsabilidad al transportista
con capitales asegurados elevados,

EL SEGURC DE RESPONSABILIDAD
CIVIL GENERAL DE LA EMPRESA

De forma esquemética se recoje en el Cuadro Il
un resumen de las coberturas y caracteristicas del
seguro de respensabilidad civil de empresas. Este
tipc de seguro ofrece una proteccién contra las
consecuencias econdmicas de un reclamacion de
responsabilidad civil por un dafc causado a un

tercero, o alegacidon de que se ha causadc, en
el ejercicio de la actividad de la empresa. La pro-
teccion se concreta en:

— Indemnizaciones: El pago de las indemnizacio
nes gue de olro modo recaerian legalmente en
el empresario aseguradc.

— Gastos de defensa: Los gastos de defensa, Ju
dicial o extrajudicial, frente a la reclamacién.

- Fianzas judiciales. Exigidas para garantizar la
responsabilidad civil y las exigidas para obte-
ner, en su ©aso, la libertad provisional.

Las prestaciones aludidas tendran lugar en aque-
llos casos de reclamacion de responsabilidad civil
como consecuencia de que se preduzeca un dano
accidental a un tercero, que tenga sJ origen en
la actividad empresarial asegurada.

Por tanto, los elementos necesarios para que sea
efectiva la cobertura de seguro otorgada son los
siguientes:

Actividad empresarial: En el caso del seguro
de responsabilidag civil general de la empre-
sa, la actividad asegurada suele ser la ejercida
por la empresa excepto algunas facetas parti-
culares:

e Circulacion de vehiculos, aviones y buques.
* Riesgos nucleares.

+ NModificaciones importantes de nesgos tales
como realizacion de obras de importancia.

— Dano accidental: La proteccion del seguro ac-
tia solo en el caso de que se produzcan da-
Aos fisicos a terceras personas o cosas. ks
decir:

* Danocs materiales: destruccion, deterioro o
averia de una cosa o dafios causados a
animales.

* [Danos personales: muerte, lesion o enfer-
medad de una persona.

La cobertura comprende la obligacion de in
demnizar tanto los danos fisicos como los per-
juicics meramente econdMIcos que sean conse
cuencia directa de tales dafios como pérdidas
de beneficio o pérdidas de disfrute de un bien.
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Normalmente, se fija una tasa %o sobre ta fac-
turacion total o, en otros casos menos frecuen-
tes, sobre los salarios. En ocasiones, se estable-
ce también una prima inicial «de depdsitc», que

se regulariza al final de cada anualidad conforme
a la tasa fijada. Suele, ademas, tener el caracter
de prima minima.

Cuadro lll. Caracteristicas del seguro de responsabilidad civil de empresas
a) Coberturas: d) Limites:
* Indemnizaciones por responsabili- e Cuantia.
dad. *  Geograficos.
» Qastos de defensa. * Temporales.
¢ Fianzas judiciales. ¢ Exclusion garantias {suscripcion op-
b) Efectividad de la cobertura: cional): |
. — patrona
* Actividad asegurada. — productos

s Dafo accidentak: - gontaminacion

— materiales — incendio y explosién

— personales — transporte de mercancias

— consecuenciales — subsidiaria de vehiculos
¢ Tercero perjudicado. » Exclusiones generales:

¢} Factores de tarificacion:
« C(Clase de actividad.
- o Caracteristicas del riesgo en la em-

— dafios no accidentates
— incumplimientos contractuales
— bienes gjenos en poder o cus-

todia
presa.

* Experiencia de pérdidas.
» Coberturas contratadas.
* Sumas aseguradas y franquicias.




